MELIA BERLIN

Hygienekonzept Melia Berlin
,Stay safe with Melia“

Zum Schutz unserer Gaste und Mitarbeiter/-innen vor einer weiteren Ausbreitung des Covid-19
Virus verpflichten wir uns, die folgenden Infektionsschutzgrundsatze, Hygieneregeln und
ArbeitsschutzmaRBnahmen unter Empfehlungen und Vorgaben des Robert-Koch-Institutes, der
Landesregierungen und der Berufsgenossenschaften einzuhalten.

Angesichts der auRergewdhnlichen Situation, die durch Covid-19 entstanden ist, hat Melia eine
operative Transformationsstrategie entwickelt, die auf den folgenden Pramissen beruht:
* Sicherheit fiir Mitarbeiter und Géste
* Weniger Kontakt beilnteraktionen zwischen Gésten und Mitarbeitern
* Optimierung der betrieblichen Abldufe, Vereinfachung und Digitalisierung des Services
* Anpassung unserer Marken an neue Paradigmen und Géstebedlirfnisse
Auf der Basis dieser Grundsatze wurden neue Reinigungs-, Hygiene- und soziale

DistanzierungsmalRnahmen entwickelt, um die Offnung unserer Hotels in einem Rahmen des
Vertrauens und der Sicherheit zu ermoglichen.
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Die Entfernungbringt uns ndher

Melia Hotels, die Neuaufteilung von Rdumen und Servicezeiten sowie eine angemessen
Ausschilderung, damit Sie unbesorgt jeden Bereich des Hotels genieen kbnnen.

* Wir haben die Rdume neu eingerichtet und dabei auf die Sicherheitsabsténde zwisch
Tischen und allgemein dem Mobiliar geachtet.

e Wir erleichtern IThnen den Umgang mit diesen neuen Dynamiken Uber eine ausr:
Beschilderung
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MELIA BERLIN

Zusatzliche Reinigungs-
und Hygienemalnahmen

Neue Reinigungsausriistung

Diversey hat neue Reinigungs- und Desinfektionsprotokolle bekanntgegeben,
einschliellich neuerReinigungsgerate und -produkte, die wahrend des gesamten
Aufenthaltsverwendet werden.

Besonderer Praventionsplan

Wir haben einenbesonderen Praventions- und Wartungsplan fir Klima-, Heizungs-,
Kalte- und Wassersysteme erstellt.

Stay-Safe-Botschafter im Melia Hotel Berlin

Im Melia Hotel ist ein Botschafter ernannt, derdie Umsetzung des Programms
"Stay Safe with Melia" (Sicher Gbernachten mit Melia) garantiert.

Personliche Schutzausriistung

Spezifische personliche Schutzausriistung und Hygieneausriistung.
Es werden regelmaRig Schulungen in Lebensmittelhygiene und Gesundheitsstandards
fur alle Mitarbeiter des Hotels stattfinden.
Masken sind sowohl fir Mitarbeiter, als auch fiir Gaste Pflichtin den 6ffentlichen
Bereichen des Hotels.

Waischereiverfahren

Es wurde ein Protokoll fiir unsere Wascherei zum Waschen und Sammeln der Wasche
wahrend des Aufenthalts und nach der Abreise unseren Gastes festgelegt, umeine
Kontamination zu vermeiden. .
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MELIA BERLIN

Zusatzliche Reinigungs-
und Hygienemallhahmen

Reinigung auf Anfrage

Die Gaste konnen entscheiden, ob sie den Reinigungsservice wahrend ihres Aufenthaltsin
Anspruch nehmen mdchten. Die Reinigung wird immer dann durchgefiihrt, wenn der Gast
nichtim Zimmerist.

Versiegelungvon Flachen und Gegenstianden

Nach derDesinfektion von Zimmern und Sitzungsraumen werden alle haufigbenutzten
Gegenstande (Glaserund Fernbedienung) sowie der Eingang zum Zimmer versiegelt.

Entfernung von Papier- und Abfallbehaltern

Alle Papier- und Schreibwarenim Zimmer wurden entferntund ein digitales Verzeichnis auf
dem Fernseherund der Melia-APP installiert. Der Abfallbehalterim Badezimmer bleibt
bestehen. Dieserhateinen Deckel, einen Doppelbeutel und ein nicht manuelles
Offnungssystem.

Entfernung von Gegenstanden, die chemisch gereinigt werden

Dekorative Gegenstande, die nicht den neuen Reinigungsprotokollen entsprechen (Waschen
bei Gber 602), wurden entfernt. Beispiel: Kissen, Plaid etc.

Spender und Praventionsset

In den 6ffentlichen Bereichen werden Spender flr hydroalkoholische Losung zur
Handreinigung aufgestellt. Die Kunden kdnnen auch ein Praventionsset (Masken,
Handschuhe und Gel) erwerben.

Bei Veranstaltungen sorgen wir dafiir, dass vor dem Veranstaltungsraum
Desinfektionsspender bereitstehen, alsauch am Eingang und vor den Toiletten.
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MELIA BERLIN

NEUER PERSONLICHER BEREICH:
SOZIALE DISTANZIERUNG

Informationen vor der Ankunft

Alle Gaste erhalten dieses Hygienekonzept vorder Anreise.
Diese Informationen werden auch auf melia.com verfiigbarsein und aktualisiert.

Neues Beschilderungssystem

Ein neuesBeschilderungssystem, umdie Kunden zu informieren und darauf hinzuweisen, wie die
Bereiche genutzt werden und inwieweit eine soziale Distanzierung notwendigist.
Dazu zahlenauch die Markierungen auf dem Boden und die Ausschilderungen an Fahrstiihlenundin
den 6ffentlichen Bereichen des Hotels.

Schutzscheiben

Wir haben Schutzscheiben an der Rezeption angebrecht.

Reduzierung der Kapazitat

Es wurde ein Raummanagement-Tool eingeflihrt, um die Kapazitatin Restaurants, Tagungsraumen zu
reduzierenund Buchungen zu verwalten, um soziale Distanzierung sowie persdnliche Bereiche zu
gewahrleisten.
Bei Veranstaltungen missen wirdementsprechend den 1,5m Abstand berticksichtigen,
das heiRtdass wirdie Kapazitatreduzieren missen.
Wir haben ein, Fact sheet”angefertigt, welches wirdem Kunden zukommen lassen.
Das Fact sheetstelltdar, wie viele Personenin einem Veranstaltungsraum zugelassen sind.

Buffet-Modifizierung: Systemnach Art des Marktes

Die Buffetswurden an ein marktdhnliches Format angepasst, wobei unsere Expertenkdche de
direkteine breite Palette verschiedener Gerichte servieren. Ziel ist, den Kundenfluss zu opti
den Umgang mit Lebensmitteln zu reduzieren.
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MELIA BERLIN

Veranstaltungen
Melia Hotel Berlin

Wir sind lhnen sehr dankbar fiir lhre Unterstiitzung und lhr Verstandnis in
dieser schweren Zeit!

lhre Gesundheit ist uns wichtig !

Bei Veranstaltungen wird dem Ansprechpartner/Veranstalter eine Liste vor Ort Gbergeben,
welche der Nachverfolgung der Gaste dient, fiirden Fall, dass jemand Infiziert ist/war.

Jeder Gast ist verpflichtet seine Kontaktdatenin die Liste einzutragen.
Das Melia Hotel wird diese nach 6 Wochen vernichten-im Falle eines Coronafalls wird die Liste
an das Gesundheitsamt weitergegeben.

Es besteht eine Maskenpflicht sobald das Hotel betreten wird.
Sie durfen die Maske nur an lhrem Sitzplatz abnehmen, sobald Sie aufstehen und sich im Hotel
bewegen besteht wieder die Maskenpflicht.

Bitte halten Sie sich an die Markierungen auf dem Boden.
Beachten Sie die Ausschilderungen.
Bitte bleiben Sie bei Anzeichen einerInfektion zu Hause.

Wir bieten zurzeit keine Selbstbedienung an.
Wenn nach einem Buffet gefragtist, werden die Mitarbeiter des Melia Hotels Sie gerne mit
Einmalhandschuhen und Maske bedienen.
Nachtische wie z.B. Kuchenwird mit einer Folie abgedeckt und der Gast muss sich den mit der
Folie abgedeckten Tellerselbst nehmen.

Unsere Raumkapazitaten sind aufgrund von Corona sehr eingeschrankt
(siehe Corona Fact-sheet).

Bitte vermeiden Sie das Handeschitteln bzw. jeglichen Kérperkontakt.

Im Rahmen des von Bureau Veritas zertifizierten Programms ,,Stay Safe with Melia" haben
wir unseren Hotelbetrieb an die hochsten Gesundheits- und Sicherheitsstandards angepa
und garantieren die Qualitat der Verfahren sowie die Einhaltung ihrer Umsetzungin.
Melia Hotels. 3

Wir freuen uns sehr Sie bald wieder im Melia Berlin begriiRen zu kén "
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